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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 197b w zwigzku z art. 186 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r.
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. z 2022 r. poz. 447 z p6ézn zm.),
zwanej dalej ustawa, zgodnie z Planem Kontroli Zewngtrznych Mazowieckiego Urzgdu
Wojewddzkiego na rok 2023, zespdt w skitadzie: Karolina Ciulkin i Edyta Weglicka
- starsi inspektorzy wojewodzcy Wydzialu Polityki Spolecznej Mazowieckiego Urzedu
Wojewodzkiego w Warszawie, przeprowadzit w terminie 12-14 kwietnia 2023 r. kontrole
kompleksowg w trybie zwyklym w Miejsko-Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej
w Wysmierzycach, zwanym dalej Osrodkiem. Zakres kontroli obejmowat zapewnienie rodzinie
przezywajacej trudno$ci w wypelnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych wsparcia oraz

pomocy asystenta rodziny, w okresie od 1 stycznia 2022 roku do dnia kontroli.

Na podstawie art. 197d ww. ustawy oraz na podstawie rozporzadzenia Ministra Pracy
1 Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 r. w sprawie przeprowadzania kontroli przez
wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajacej do przeprowadzania kontroli

(Dz. U. poz. 1477) przekazuje niniejsze wystapienie pokontrolne.

Mazowiecki Urzad Wojewodzki w Warszawie
00-950 Warszawa, Plac Bankowy 3/5, tel.: (+48) 22 695 69 95 Elektroniczna Skrzynka Podawcza ePUAP: /t6j41jd68r/skrytka
www.gov.pl/web/uw-mazowiecki

Administratorem danych osobowych jest Wojewoda Mazowiecki. Dane przetwarzane sa w celu realizacji czynnosci urzgdowych. Masz prawo do dostepu,
sprostowania, ograniczenia przetwarzania danych. Wigcej informacji znajdziesz na stronie www.gov.pl/web/uw-mazowiecki w zaktadce ochrona danych
osobowych.
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Wojewoda Mazowiecki pozytywnie pomimo nieprawidtowos$ci ocenil sposdb zapewnienia
rodzinie przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych
wsparcia oraz pomocy asystenta rodziny, w tym:

1. Zapewnienie warunkéw organizacyjno-kadrowych do realizacji zadania z zakresu
wspierania rodziny.

2. Poprawno$¢ sporzadzanej sprawozdawczosci.

3. Prawidlowos¢, adekwatnos¢ 1 skuteczno$¢ udzielanej pomocy 1 wsparcia rodzinie
przezywajacej trudnosci w wypetianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych przez dziatania
prowadzone w formie pracy z rodzing lub pomocy w opiece i wychowaniu dziecka.
4. Wywigzywanie si¢ z obowiazku wynikajacego z ustawy z dnia 4 listopada 2016 r.
o wsparciu kobiet w cigzy 1 rodzin ,,Za zyciem” (Dz. U. z 2020 r. poz. 1329).

Na stanowisku kierownika Os$rodka jest pani zatrudniona od 17 pazdziernika 2022 r., wcze$niej
od 1 lipca 2019 r. do 5 czerwca 2022 1.1 od 15 lipca 2022 r. do 30 wrze$nia 2022 r. pelnita pani
obowigzki kierownika kontrolowanej jednostki.! W okresie od 6 czerwca do 14 lipca 2022 r.
oraz od 1 do 16 pazdziernika 2022 r. nie zapewniano ciggtosci na stanowisku kierownika
Osrodka. Posiada pani upowaznienie do prowadzenia postgpowan w sprawach z zakresu
wspierania rodziny oraz wydawania w tych sprawach decyzji. Pracownik zatrudniony na

stanowisku specjalisty pracy socjalnej rowniez legitymowat si¢ ww. upowaznieniem.?

Uchwatg nr XXII/137/17 Rady Miejskiej w WySmierzycach z dnia 9 lutego 2017 r. przyjeto
statut Osrodka, do ktérego wprowadzono zmiany uchwatami: nr 11I/16/18 z dnia 20 grudnia
2018 r., nr XLIII/188/22 z dnia 22 lutego 2022 r. W statucie wskazano, ze Osrodek realizuje
zadania gminy w zakresie wspierania rodziny 1 systemu pieczy zastepczej oraz wsparcia kobiet
Ww cigzy irodzin ,,Za zyciem”. W § 3 ust. 7 zapisano, ze struktur¢ organizacyjng i szczegolowe
zadania O$rodka okresla opracowany przez kierownika regulamin organizacyjny, zatwierdzony
przez Burmistrza Wy$mierzyc.?

Zarzadzeniem nr 1/2017 kierownika Osrodka z dnia 9 lutego 2017 r. wprowadzono Regulamin
Organizacyjny Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w  Wysmierzycach.
Regulamin jednostki zmieniony zostatl zarzadzeniem kierownika Osrodka nr 6/2018 z 18

pazdziernika 2018 r., zarzadzeniem zastgpcy kierownika Os$rodka nr 2/2019 z 1 kwietnia 2019

I Akta kontroli, s. 29-38.
2 Akta kontroli, s. 39-40.
3 Akta kontroli, s. 41-49.



r. oraz pani zarzadzeniem nr 3/2023 z 17 kwietnia 2023 r. W regulaminie wyszczego6lniono
stanowisko asystenta rodziny i zakres realizowanych przez niego zadan, ktore nie uwzglednialy
obowigzkow asystenta wynikajacych z ustawy o wsparciu kobiet w cigzy 1 rodzin ,,Za zyciem”,
do czego zobowigzuje art. 15 ust. 1 pkt 13a ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastgpczej. W § 11 ust 4 regulaminu zapisano, ze liczba rodzin z ktorymi jeden asystent rodziny
moze w tym samym czasie prowadzi¢ prace, jest uzalezniona od stopnia trudnosci
wykonywanych zadan, jednak nie moze przekroczy¢ 20. Powyzszy zapis jest niezgodny
z art. 15 ust. 4 ustawy, w ktérym ustawodawca wskazat, ze asystent rodziny w tym samym
czasie moze pracowac z 15 rodzinami. Podczas nieobecnosci kierownika, zastgpstwo petni

wyznaczony pracownik, posiadajgcy stosowne upowaznienie burmistrza.*

Zgodnie z art. 28a ustawy, wojt/burmistrz sprawuje kontrol¢ nad podmiotami organizujgcymi
prace z rodzing oraz placoOwkami wsparcia dziennego. W O$rodku nie przeprowadzano kontroli

w tym zakresie oraz nie przyj¢to regulacji na t¢ okoliczno$¢.

Gmina Wys$mierzyce realizowata Gminny Program Wspierania Rodziny w latach 2020-2022,
przyjety uchwata nr XXIII/112/20 Rady Miejskiej w Wy$mierzycach z 25 czerwca 2020 r.
Kolejny program na lata 2023-2025 zostat przyjety uchwata nr LXVII/291/23 z 23 maja 2023
r. Wykonanie uchwal powierzono burmistrzowi, za§ koordynacj¢ programu Os$rodkowi.
Program realizowany w latach 2020-2022 zostat poprzedzony diagnoza lokalnych potrzeb
rodzin i dzieci. Wymieniono realizatoréw, natomiast nie okreslono termindw realizacji dziatan
oraz wskaznikoOw osiggnigcia poszczegdlnych celéw. Program okreslal cel glowny, cele
szczegdtowe, ktore ukierunkowane byly na wspieranie rodzin poprzez dziatania profilaktyczne,
ochronne oraz prac¢ z rodzing przez wykorzystanie aktywno$ci 1 jej potencjatu
w przezwyciezaniu trudnosci opiekunczo-wychowawczych. W programie zapisano, ze do 31
marca kazdego roku bedzie przedstawiane Radzie Miejskiej w WySmierzycach roczne
sprawozdanie z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny.’

W toku prowadzonej kontroli okazano Sprawozdanie z Monitoringu Gminnego Programu
Wspierania Rodziny w Gminie Wy$mierzyce za okres 2020-2022, ktére wptyneto do Urzgdu
Miejskiego w WysSmierzycach 14 kwietnia 2023 r. Dokument przedstawiat realizacje
wszystkich dzialan ujetych w celach szczegdtowych programu wykonanych przez Osrodek

oraz realizatoréw 1 partneréw programu, odpowiedzialnych za konkretne zadania. Zawierat

4 Akta kontroli, s. 50-65.
5 Akta kontroli, s. 66-80.



rowniez wnioski i rekomendacje do opracowania kolejnego programu m. in.: inicjowanie
1 rozw0j pracy srodowiskowej przeznaczonej dla dzieci i mtodziezy — $wietlic srodowiskowych
1 socjoterapeutycznych, klubow; zwigkszenie oferty pomocy specjalistycznej 1 rozszerzenie
wspoltpracy z organizacjami pozarzadowymi w tym zakresie; podnoszenie kompetencji
asystenta rodziny.® Znaczna czg$¢ dotychczas podejmowanych dziatah wymagata
kontynuowania, w zwigzku z czym zostala zaplanowana réwniez w Gminnym Programie
Wspierania Rodziny na lata 2023-2025. Obowigzujacy program zostal poprzedzony
sporzadzeniem diagnozy w obszarze rozeznania aktualnych potrzeb i problemow sytuacji
dziecka i rodziny w gminie, ze szczegdlnym uwzglednieniem problemoéw i dysfunkcji rodzin,
wywolanych okresem pandemii w 2020 roku. Jednocze$nie wskazano brak odpowiednich
zasobOw gminy w obszarze specjalistycznej oferty pomocowej dla rodzin 1 dzieci w sytuacjach
kryzysowych. Program zawierat analiz¢ SWOT, harmonogram zadan, ktore przypisano
odpowiednim realizatorom, terminy realizacji wskazano jako okres obowigzywania programu.
Jednak nie okre$lono wskaznikow stuzacych do oceny stopnia realizacji zakladanych celow
programu.” Warto zwrdci¢ uwage, ze koncowa ocena realizowanego programu moze by¢
trudna ze wzgledu na brak wskazania konkretnych terminow realizacji 1 wskaznikéw przy

formutowaniu jego celow.

W trakcie kontroli okazano uchwate Nr XXIX/129/20 Rady Miejskiej w Wys$mierzycach z 18
grudnia 2020 r. w sprawie przyjecia Gminnej Strategii Rozwigzywania Problemow
Spotecznych w Gminie WyS$mierzyce na lata 2021-2026. Na podstawie analizy zapisow ww.
dokumentu ustalono, ze cele strategiczne i gtdéwne kierunki dzialan w obszarze wspierania
rodziny ujete w gminnych programach wspierania rodziny sa spdjne 1 zgodne
z rekomendacjami i celem sformutowanym jako: prowadzenie efektywnego systemu wsparcia
1 opieki nad dzieckiem i rodzing, a takze podnoszenie kwalifikacji rodzicow w prawidtlowym
wypetnianiu funkcji rodzicielskich. W zadaniach stuzacych realizacji ww. celu uwzgledniono:
zapewnienie rodzinom przezywajacym trudnosci opiekunczo-wychowawcze pomocy asystenta
rodziny; funkcjonowanie rodzin wspierajacych; utworzenie Swietlicy sSrodowiskowe;]
wspierajacej lokalng spotecznos$¢ w procesie wychowywania dzieci, a takze zapewnienie
dostepnosci do specjalistycznego poradnictwa rodzinnego w zakresie wsparcia prawnego

i psychologicznego.?

6 Akta kontroli, s. 81-92.
7 Akta kontroli, s. 93-116.
8 Akta kontroli, s. 117-139.



1. Zapewnienie warunkéw organizacyjno-kadrowych do realizacji zadania z zakresu
wspierania rodziny.

Osrodek zatrudniat asystenta rodziny od 2015 r., natomiast w okresie objetym kontrolg osoba
zatrudniona na stanowisku asystenta rodziny §wiadczyta prace od 14 lutego 2020 r. Aktualna
umowa o prac¢ zawarta zostata na czas nieokre$lony, w pelnym wymiarze czasu pracy. Akta
osobowe asystenta rodziny nie potwierdzaly, ze $wiadczyl on prace poza stalymi godzinami
pracy kontrolowanej jednostki w przyjetym rozktadzie czasu pracy. Zgodnie z regulaminem
organizacyjnym oraz wprowadzonymi zmianami, Osrodek pracowat od poniedziatku do pigtku
w godz.: 7:30 — 15:30. Ztozyta pani pisemne wyjasnienie dotyczace zadaniowego czasu pracy
asystenta rodziny: Asystent rodziny swoj czas pracy zaczyna w godzinach od 7:30 i przewaznie
konczy o godzinie 21:00 od poniedziatku do pigtku, przy czym wykonuje w ciggu doby 8 godzin
pracy. Wuzasadnionych przypadkach gdy rodzina wymaga wsparcia poza tymi godzinami bgdz
w weekendy, asystent rodziny rowniez Swiadczy swoje ustugi wsparcia. Asystent dziata dla
rodziny i na rzecz rodziny w godzinach zgodnie z potrzebami (...), elastycznie dopasowat sie
zarowno do rodzin (...), jak i do czasu pracy podmiotow i instytucji, ktorych pomoc byla
niezbedna przy wykonywaniu obowigzkéw zawodowych.®

Ustalono, ze asystent rodziny posiadal kwalifikacje okre§lone w art. 12 ust. 1 pkt 1 ustawy,
spelniat wymogi zawarte w art. 12 ust. 1 pkt 2-4 oraz art. 17 ust. 3 i 4 ustawy. Dokonano
réwniez jego weryfikacji w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym, stosownie z
art. 21 ust. 1 ustawy o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym!?.
Czynno$ci sprawdzajacych dokonano 11 pazdziernika 2021 r. po nawigzaniu umowy z
pracownikiem na czas nieokreslony. Nalezy zwroci¢ uwagg, ze po wejSciu w zycie ww. ustawy
tj. od dnia 1 pazdziernika 2017 r. sprawdzeniu podlegajg pracownicy merytoryczni oraz inne
osoby majace kontakt z dzie¢mi, wolontariusze itp. Pracodawcy lub inni organizatorzy w
zakresie dziatalnos$ci dotyczacej opieki nad dzieckiem sg zobowigzani do uzyskania informacji
przed zatrudnieniem tej osoby, czy jej dane s3 zamieszczone w wWw. rejestrze.

Zakres czynno$ci asystenta rodziny nie uwzgledniat pelnego katalogu zadan wymienionych
w art. 15 ust. 1 ustawy.

Ustalono, ze zakres obowigzkow asystenta rodziny obejmowat m.in. opieke nad dziatalnos$cia
Klubu Seniora oraz prowadzenie dokumentacji Zespotu Interdyscyplinarnego.!! Zgodnie ze

zmianami wprowadzonymi na podstawie uchwaty Rady Miejskiej w Wy$mierzycach nr

° Akta kontroli, s. 147.

10 Ustawa o przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczoscia na tle seksualnym z dnia 13 maja 2016 r. (Dz. U. z
2023 r. poz. 31).

1T Akta kontroli, s. 140-142.
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XLIII/188/22 z dnia 22 lutego 2022 r. do statutu jednostki, Miejsko-Gminny Klub Seniora w
Wys$mierzycach zakonczyt swoja dziatalnos$¢ 1 stycznia 2022 r. Natomiast zgodnie z art. 9a ust.
9 ustawy o przeciwdzialaniu przemocy domowej!? obstuge organizacyjno-techniczng i
finansowg zespotu interdyscyplinarnego zapewnia osrodek pomocy spotecznej, a w przypadku
przeksztalcenia os$rodka pomocy spolecznej w centrum uslug spolecznych na podstawie
przepisow ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ushug
spotecznych (Dz. U. poz. 1818).

W sprawozdaniu z dziatalno$ci Osrodka za 2022 rok wskazano, ze odbyty si¢ 4 posiedzenia
Zespotu Interdyscyplinarnego. Do Zespotu wptynelo 8 Niebieskich Kart, prowadzono 12
procedur, zakonczono 8. W 2023 roku kontynuowane beda 4 procedury Niebieskiej Karty,
odbyto si¢ 20 posiedzen grup roboczych.

Nalezy podkresli¢, ze wspieranie rodziny przezywajacej trudnosci w wypeknianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych prowadzone w formie pracy z rodzing, okreslone zostalo
Ww ustawie o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zast¢pczej, a zadania asystenta rodziny ujeto
w art. 15 ust. 1 ustawy. Biorgc pod uwage ustawowe zadania asystenta rodziny, rozwazenia
wymagajg aktualnie realizowane przez niego obowigzki 1 powierzony zakres
odpowiedzialnosci, a takze dostosowanie ich do zmian organizacyjnych Osrodka.

Praca asystenta byta ewidencjonowana i rozliczana na podstawie Karty pracy asystenta rodziny,
ktora uwzgledniata: date, opis wykonanych zadan podczas wizyt w §rodowiskach rodzinnych
w poszczegolnych dniach z podaniem ogodlnej liczby przepracowanych godzin, bez
wyszczegolnienia godzin pracy z dang rodzing i1 na jej rzecz. Miesig¢czna karta pracy asystenta
rodziny zawierata podpis asystenta i akceptacj¢ kierownika, nie uwzgledniono miejsca na
podpis cztonka rodziny.!* Potwierdzeniem zadaniowego czasu pracy asystenta byt Dziennik
pracy asystenta rodziny, w ktorej asystent uwzgledniat datg, godziny pracy z dang rodzing i na
jej rzecz, opis wykonanych zadan oraz informacje o iloSci poswigconego czasu
na prace¢ z rodzing, dokumentami i organizacji wlasnego warsztatu pracy. Rozliczenie czasu
pracy w dzienniku pracy asystenta rodziny zapisywano w ujeciu miesi¢gcznym. Dokumenty
zawieraly podpis asystenta oraz uwzgledniono miejsce na podpis cztonka rodziny, ktére nie

w kazdym przypadku byty uzupetniane.

2. Poprawno$¢ sporzadzanej sprawozdawczosci.

12 Ustawa o przeciwdziataniu przemocy domowej z dnia 29 lipca 2005 r. (Dz. U. z 2021 r. poz. 1249 z p6zn. zm.)
13 Akta kontroli, s. 143-146.



Stosownie do art. 176 pkt 6 ustawy, w sprawie sprawozdan rzeczowo-finansowych
z wykonywania zadan z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej, Osrodek
przekazal sprawozdanie za okres: od 1 stycznia 2022 r do 30 czerwca 2022 r oraz
od 1 lipca 2022 r do 31 grudnia 2022 r.'* Zgodno$¢ sprawozdan potwierdzono, dokonujac
poréwnania danych z prowadzong w Osrodku dokumentacjg.

Przedstawita pani dokument pn. Sprawozdanie z dzialalno$ci Miejsko-Gminnego Osrodka
Pomocy Spoteczne; w Wysmierzycach 1 Realizacji Gminnego Programu Wspierania Rodziny
na lata 2020-2022 za 2022 rok, ktére wptyneto do Urzedu Miejskiego w Wysmierzycach 24
lutego 2023 r. W sprawozdaniu przedstawiono rol¢ i zadania realizowane przez asystenta
rodziny w okresie sprawozdawczym. Duza czg$¢ opisowa poswiecono tematyce dotyczacej
szczegotowe] organizacji pracy w zwigzku z rozpowszechnianiem zagrozenia wywotanego
wirusem COVID-19, co wymaga zastanowienia biorgc pod uwage, ze okresem
sprawozdawczym byl 2022 rok. Wskazano liczbe rodzin i liczbe dzieci objetych pomoca
asystenta rodziny oraz dane liczbowe dotyczace 5 umieszczonych dzieci w pieczy zastepczej
oraz partycypacji w kosztach ponoszonych przez gming w wysokosci 21 207,73 zt. W sposob
ogolny przedstawiono instytucje i osoby, z ktérymi wspdipracowat Osrodek, jednakze nie
odniesiono si¢ do informacji na temat prowadzenia wspoétpracy z tymi podmiotami w zakresie
wspierania rodzin przezywajacych trudno$ci opiekuficzo-wychowawcze.!> Nalezy wyjasdnic,
ze art. 179 ustawy naktada na wojta/burmistrza obowigzek ztozenia radzie gminy do 31 marca
kazdego roku rocznego sprawozdania z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny oraz
przedstawia potrzeby w tym zakresie. Calo$¢ materiatu przedktadanego radzie gminy powinna
by¢ opracowana przez podmiot, ktory faktycznie odpowiada za realizacj¢ zadania w gminie,
czyli przez Osrodek. Sprawozdanie z realizacji gminnego programu wspierania rodziny nie jest
tozsamym dokumentem, o ktérym mowa powyzej. Majac powyzsze na uwadze nalezy uznac,

ze obowigzek wynikajacy z art. 179 ustawy za rok 2022 nie zostal wypekiony.

3. Prawidlowo$¢, adekwatno§¢ i skuteczno$¢ udzielanej pomocy i wsparcia rodzinie
przezywajacej trudnosci w wypeianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych przez dziatania
prowadzone w formie pracy z rodzing lub pomocy w opiece i wychowaniu dziecka.

Wspieranie rodziny przezywajacej trudnosci w  wypeklianiu funkcji  opiekunczo-
wychowawczych to zespdt planowanych dziatan, majacych na celu przywrdcenie rodzinom

zdolnosci do wypetniania tych funkcji, dlatego w pierwszej kolejnosci konieczne jest rzetelne

14 Akta kontroli, s. 148-151.
15 Akta kontroli, s. 152-183.



zdiagnozowanie problemu. Na gminie skupia si¢ nie tylko udzielanie pomocy rodzinie
przezywajacej trudnosci, ale tez prowadzenie monitoringu sytuacji dziecka z rodziny
zagrozonej kryzysem lub przezywajacej trudnosci w wypelnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych. W celu realizacji tego zadania istotne jest dokonywanie analizy i oceny
zjawisk majacych wplyw na sytuacj¢ osob wymagajacych wsparcia w srodowisku lokalnym,
wskazanie aktywnos$ci przy identyfikowaniu i monitorowaniu 0séb i rodzin wymagajacych
pomocy, w szczegolnosci:

e ustalenie zasad postgpowania odnosnie wymiany informacji dotyczacej rodzin

z problemami,
e stosowanie procedur weryfikowania wlasnych informacji i ustalenia wspolnych dziatan,
e wykorzystanie innych mozliwosci, odnosnie dotarcia do wszystkich 0séb potrzebujacych

pomocy 1 wsparcia.

W okresie objetym kontrolag w gminie nie byta dokonywana dodatkowa analiza i ocena zjawisk
majacych wptyw na sytuacje osob wymagajacych wsparcia w §rodowisku lokalnym. Wyjasnita
pani, ze informacje o rodzinach przezywajacych trudnosci pochodza przede wszystkim ze
srodowiska lokalnego, a takze od: pracownikéw socjalnych, pedagogow szkolnych,
dzielnicowego, kuratorow. W Osrodku nie ustalono formalnych zasad postgpowania odnosnie
wymiany informacji dotyczacych rodzin z problemami, jak tez procedur weryfikowania
wiasnych informacji i ustalenia wspolnych dziatan. Wskazata pani instytucje zapewniajace
wsparcie rodzinom z problemami opiekunczo-wychowawczymi, z ktorymi wspotpracuje
Osrodek: Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Biatobrzegach, Poradnia Psychologiczno-
Pedagogiczna w Biatobrzegach, placowki o$wiatowe z terenu gminy Wys$mierzyce.
Nie przedstawiono danych dotyczacych zakresu wspotpracy oraz liczby rodzin kierowanych do
specjalistow zatrudnionych w ww. instytucjach. Istotne znaczenie ma takze wspotpraca
pomiedzy asystentem, a pracownikiem socjalnym, wymiana informacji oraz wspolne
planowanie najbardziej efektywnych dziatan na rzecz rodziny.

Osrodek nie prowadzit pracy z rodzing w formie: terapii i mediacji, ustug dla rodzin z dzieémi,
spotkan dla rodzin majacych na celu wymiang ich do$§wiadczen oraz zapobieganie izolacji

zwanych ,,grupami wsparcia”.

Okazata pani zarzadzenie nr 7/2017 z dnia 1 czerwca 2017 r. w sprawie wprowadzenia
Procedury postepowania pracownika socjalnego oraz asystenta rodziny w przypadku rodzin
przezywajacych trudnosci w wypetianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych, do ktérego
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zalaczono wzory 14 dokumentéw. Zarzadzenie wskazuje sposoéb dokumentowania pracy
asystenta rodziny, ustala terminy wykonania poszczegdlnych czynnosci, oraz wskazuje sposob
postepowania w sytuacji, gdy rodzina nie chce wspotpracowaé, a informacje ustalone przez
pracownika socjalnego w drodze wywiadu S$rodowiskowego potwierdzaja, ze przezywa
trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych. W tresci procedury w pkt 6
zapisano, ze asystent rodziny opracowuje i realizuje wspdlnie z czlonkami rodziny
1 w konsultacji z pracownikiem socjalnym plan pracy z rodzing. Nie uwzgledniono wspotpracy
asystenta rodziny przy tworzeniu planu pracy z koordynatorem rodzinnej pieczy zastgpczej
w przypadku rodzin, z ktorych dzieci umieszczone zostaly w pieczy zastgpczej (art. 15 ust. 1
pkt 2 ustawy). Zgodnie z przyjeta procedura asystent zobowigzany zostat do sporzadzania
okresowej oceny sytuacji rodziny raz na kwartat 1 sprawozdan miesi¢cznych z pracy z rodzing.
Wskaza¢ nalezy, ze ustawodawca nie naklada obowigzku sporzadzania okresowej oceny
cze¢$ciej niz jest to okreslone w art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy. Dopracowania wymagaja rowniez
zapisy dotyczace kryteriow zakonczenia wspotpracy z rodzing - w pkt 11 zapisano,
ze kierownik na podstawie wniosku pracownika socjalnego (wniosku wypracowanego
wspolnie z asystentem rodziny) podejmuje decyzj¢ dotyczaca zakonczenia wspotpracy. Jednym
z zadan asystenta rodziny jest opracowanie planu pracy z rodzing we wspotpracy z cztonkami
rodziny. Zgodnie z definicjg zawarta w art. 15 ust. 3 ustawy, plan pracy z rodzing obejmuje
zakres realizowanych dziatan majacych na celu przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych,
a takze zawiera terminy ich realizacji i przewidywane efekty. Asystent ma obowigzek nie tylko
opracowaé plan pracy z rodzing, ale roOwniez zrealizowaé ten plan, tj. podja¢ dzialania
przewidziane w tym dokumencie. Asystent rodziny posiada wiedzg, czy plan pracy z rodzing
zostal zrealizowany, czy rodzina osiggneta wystarczajacy poziom samodzielnosci,
aby prawidlowo wypelia¢ funkcje opiekunczo-wychowawcze. Wlasciwym bedzie
dookreslenie roli pracownika socjalnego w zakresie wspolpracy z asystentem na rzecz rodziny.
Nalezaloby réwniez uzupehi¢ zadania asystenta rodziny okreslone w ustawie o wsparciu kobiet
w cigzy 1 rodzin ,Za zyciem” z uwzglednieniem wzoréw dokumentacji prowadzonej
w tym zakresie oraz zapisy dotyczace akceptacji przez panig, jako kierownika Os$rodka
formalnie obowigzujacych i sporzadzanych dokumentoéw, w tym okresowej oceny sytuacji
rodziny, zgodnie z obowiazkiem wynikajacym z art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy.!'® Zasadne jest
dopracowanie powyzszego dokumentu, aby stanowit on faktyczne procedury i opisywat
przyjety sposob postepowania. Standardy obejmuja przede wszystkim najlepsza podstawe

zachowania wiedzy 1 fachowosci, jak rowniez stanowig kryterium pomiaru pracy oraz pokazujg

16 Akta kontroli s. 184-210.



zwigzek pomiedzy przyczyna a efektem. Dopracowanie ww. standardow ulatwitoby
podejmowanie adekwatnych dziatan w zaleznos$ci od zaistniatej sytuacji, w celu udzielania
wsparcia 1 pomocy wszystkim rodzinom przezywajacym trudno$ci w wypetnianiu funkcji

opiekunczo-wychowawczych.

W okresie od 1 stycznia 2022 r. do 12 kwietnia 2023 r. wsparciem asystenta rodziny obje¢to 5
rodzin, w ktorych wychowywato si¢ 12 dzieci, w tym: 3 w wieku do 5 r. Z. 1 9 dzieci powyze]
6 r. z.'7 Podczas kontroli ustalono, ze z terenu gminy w pieczy zastepczej przebywato tgcznie
5 dzieci z 2 rodzin. Asystent rodziny zgodnie z art. 10 ust. 4 ustawy, pracowal z 1 rodzing, z
ktoérej 2 dzieci przebywato w pieczy zastgpczej. Poinformowala pani, ze rodzice biologiczni
dzieci

drugiej rodziny zamieszkujg poza terenem gminy, nie ma mozliwo$ci wspotpracy z rodzing.'3
1 rodzina zobowigzana zostala przez sad do wspdlpracy z asystentem, w 2 rodzinach
prowadzony byt nadzor kuratora, w tym w rodzinie zobowigzanej sagdownie do wspotpracy.
W badanym okresie asystent rodziny nie zakonczyl wspotpracy z zadng rodzing, aktualnie
wspiera 5 rodzin, z czego: rodzina nr 1 z wykazu od 10 lutego 2015 r., odpowiednio — nr 2
od 8 wrzesnia 2016 r., nr 3 od 6 maja 2021 r., nr 4 od 12 pazdziernika 2021 r., nr 5
od 9 lutego 2022 r. (2 dzieci umieszczonych w rodzinnej pieczy zastepczej).!®
Powyzsze wskazuje, ze praca asystenta z 2 rodzinami trwa juz 8 - 7 lat, co moze budzi¢
watpliwosci na prowadzony w jednostce sposéb wykonywania pracy diagnostycznej, a tym
samym mie¢ przetozenie na jako$¢ otrzymywanej przez rodziny ustugi. Nalezy zauwazyc,
ze trafna i rzetelna diagnoza ma decydujacy wplyw, na jako$¢ i profesjonalizm pracy z rodzina.
Przedmiotem postepowania diagnostycznego jest okreslony problem, ktory wymaga opisu,
w celu znalezienia sposobu jego rozwigzania. W procesie poznania rodziny poza
identyfikowaniem brakéw i dysfunkcji rodziny asystent powinien uwzgledni¢ takze zasoby,
site 1 potencjal rodziny. W procesie diagnozowania nalezy uwzgledni¢ wszystkie problemy
wystepujace w rodzinie, zidentyfikowaé ich przyczyny, aby nastgpnie przystapi¢ do etapu
wyjasniania i planowania pomocy. Istotne bedzie ustalenie metod i narzgdzi pozwalajacych na
okreslenie poziomu umiej¢tnosci na poczatku objecia wsparciem danej rodziny i pdzniejsze
badanie jej postgpodw przy zatozeniu okre$lonych ram czasowych (przy dokonywaniu

okresowej oceny sytuacji rodziny) w celu okreslenia zmian poziomu rozwoju danej

17 Akta kontroli, s. 211.
18 Akta kontroli, s. 212.
19 Akta kontroli, s. 213-215.
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umieje¢tnosci cztonka rodziny w jego samoocenie 1 ocenie asystenta rodziny. Istnieje
uzasadniona obawa, ze sytuacja dzieci z ww. rodzin przezywajacych nadal trudnos$ci
w wypehianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych, monitorowana juz na przestrzeni kilku
lat, nie przynosi oczekiwanych efektow, a poziom wypracowanych umiejetnosci opiekunczo-
wychowawczych przez ww. rodziny nie daje gwarancji prawidlowego i1 samodzielnego
funkcjonowania w srodowisku. Majac na wzgledzie ksztaltowanie niezbednych umiejetnosci
w sferze opiekunczo-wychowawczej pozwalajacych na zdobycie przez rodzing odpowiednich
kompetencji, nalezatoby zweryfikowaé, czy zakres wsparcia oraz pomocy asystenta rodziny

jest adekwatny do mozliwosci i zasobow rodziny.

Kontroli poddano dokumentacje¢ 5 rodzin, ktore asystent rodziny objat wsparciem, co stanowi
100% akt wszystkich rodzin. Praca z rodzing dokumentowana byta w oddzielnych teczkach,
ktore zawieraly: wywiad $rodowiskowy sporzadzony przez pracownika socjalnego,
wniosek do kierownika O$rodka o przydzielenie asystenta rodziny, zgode rodziny na podjecie
wspolpracy z asystentem, karte informacyjng dotyczaca rodziny, analiza i ocena wstepna
sytuacji rodzinnej, zasady wspolpracy rodziny z asystentem rodziny, sprawozdania miesi¢czne
z pracy z rodzing, okresowa ocena sytuacji rodziny, plan pracy z rodzina, aktualizacje planu
pracy, dziennik pracy asystenta rodziny. W aktach rodzin znajdowaly si¢ réwniez dokumenty
potwierdzajace wspotprace asystenta z przedstawicielami instytucji pracujacymi na rzecz
dziecka i rodziny. Notatki stuzbowe stanowily uzupelnienie informacji w sprawie.??
Przydzielanie asystenta rodziny nastgpowato po przeprowadzeniu wywiadu srodowiskowego,
zgodnie z art. 11 ust. 1 ustawy, na wniosek pracownika socjalnego. Praca z rodzing prowadzona
byla za jej zgoda, stosownie do art. 8 ust. 3 ustawy. Asystent sporzadzal plan pracy z rodzing
we wspolpracy z cztonkami rodziny i pracownikiem socjalnym, w ktorym uwzgledniono:
cel glowny, cele szczegdtowe krotko 1 dtugoterminowe, dziatania krotko 1 dtugoterminowe,
termin 1 osoby odpowiedzialne za wykonanie dziatah oraz podpisy cztonkéw rodziny, asystenta
oraz pracownika socjalnego. W planach pracy nie okres$lono przewidywanego terminu
usamodzielnienia rodziny oraz zakonczenia z nig pracy. Asystent rodziny sporzadzat
aktualizacje planu pracy w kazdym kwartale roku. Druk aktualizacji planu zawierat: dziatania
wykonane, w czgéci wykonane, niewykonane w formie tabeli. Tabela nie zawierala opisu
dziatan, ktorych dotyczyta ocena, np.: Ip. 3 — wykonane, Ip. 4, 5 — w czes$ci wykonane, Ip. 1, 2
— niewykonane. Forma dokumentu nie pozwalala na ocen¢ realizacji konkretnych dzialan.

W dokumencie zawarto opis aktualnej sytuacji rodziny (opis wykonanych dziatan z perspektyw

20 Akta kontroli, s. 216-359.
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klientow 1 asystenta), w ktorym przedstawiano aktualng sytuacj¢ rodziny oraz aktualizacje
dzialan krotko i dhlugoterminowych z okreslonym terminem wykonania — 3 miesigce.
Zastanowienia wymagaja terminy wykonania dziatan dlugoterminowych, z uwagi na ich
charakter nalezaloby rozwazy¢ realny termin ich realizacji np. sze$ciomiesi¢czny, biorac pod
uwage zaplanowany przez asystenta i przyjety harmonogram pracy z rodzing (liczb¢ godzin
pracy z rodzing w tygodniu i tym samym ogétem w miesigcu). Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 2
ustawy asystent powinien sporzadzi¢ plan pracy z rodzing, ktory jest skoordynowany z planem
pomocy dziecku umieszczonemu w pieczy zastepczej. Zadaniem asystenta rodziny jest
wspotpraca z czlonkami rodziny i koordynatorem rodzinnej pieczy zastgpczej w opracowaniu
planu pracy z rodzing. W przypadku rodziny nr 5 z wykazu objetej wsparciem asystenta od 9
lutego 2022 r., umieszczenie 2 dzieci w rodzinnej pieczy zastepczej miato miejsce w listopadzie
2022 roku. Na podstawie analizy dokumentéw nie potwierdzono realizacji obowigzku
wynikajacego z ww. przepisoOw. Ponadto nie zmieniony zostat cel gldowny pracy z rodzing, ktory
powinien zosta¢ okreslony jako: powrdt dziecka do rodziny biologiczne;.
Ponadto 2 razy w roku z zachowaniem terminéw wskazanych w art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy,
asystent sporzadzal dokument pn. okresowa ocena sytuacji rodziny. W tre§ci oceny
uwzgledniano opis aktualnej sytuacji rodziny, cele wspolpracy z rodzing (gtowne
1 szczegdtowe) oraz przewidywane efekty, a takze rokowania w formie wnioskow 1 uwagi. Pod
oceng znajdowaly si¢ podpisy asystenta rodziny oraz kierownika Os$rodka. Dokument
w niewystarczajacym zakresie okreslal, jaki poziom danej umiejetnosci osiggneta rodzina.
Na podstawie zawartych uwag i wnioskow trudno wyznaczy¢ kolejne etapy pracy z rodzing.
Dodatkowo asystent przygotowywal sprawozdania miesi¢czne z pracy z rodzing. Ustalono,
ze zawarte w nich tresci stanowity powielenie zapisow znajdujacych si¢ w innych dokumentach
rodziny: planie pracy 1 jego aktualizacjach, dzienniku pracy asystenta rodziny.

Glowne dzialania podejmowane przez asystenta w ramach pracy z rodzing dotyczyty
podnoszenia umiejetno$ci w zakresie: oddzialywan opiekunczo-wychowawczych rodzicow
wobec dzieci, prawidtowego realizowania obowigzkoéw na rzecz domu i rodziny, racjonalnego
gospodarowania budzetem domowym, pomocy w poszukiwaniu i utrzymaniu pracy
zarobkowej, dbania o utrzymanie porzadku w domu, poprawy relacji w rodzinie oraz

mobilizowania do zachowania abstynencji alkoholowe;.

Ustalono, ze asystent realizowat zadania, o ktorych mowa w art. 15 ust. 1 ustawy, w tym:

e prowadzit dokumentacje dotyczaca pracy z rodzing,
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e opracowywat plan pracy z rodzina,
e dokonywat okresowej oceny sytuacji rodziny,
¢ udzielat pomocy rodzinom w rozwigzywaniu trudnosci wychowawczych i problemow
socjalnych,
¢ udzielat pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji zyciowej,
e motywowat cztonkéw rodziny do podnoszenia kwalifikacji zawodowych,
e wspoOtpracowal z instytucjami specjalizujacymi si¢ w dziataniach na rzecz dziecka
i rodzin.
Wyjasnita pani, ze rodziny objete pomoca Osrodka korzystaly ze wsparcia specjalistow:
pedagoga i psychologa, zatrudnionych w Publicznej Szkole Podstawowej] w Wys$mierzycach.
Dzieci z rodzin objetych wsparciem asystenta uczestniczyly w terapiach prowadzonych przez
specjalistow w  Poradni Psychologiczno—Pedagogicznej w  Bialobrzegach, terapii
logopedycznej w Publicznym Przedszkolu w Wysmierzycach, w ktorym od kwietnia br.
zatrudniony jest rowniez psycholog. Jedna z rodzin z dzieémi korzystala z terapii
psychologicznej w Niepublicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej IZI-MED w Biatobrzegach.?!
Pomoc prawna rodzinom udzielana byta w Punkcie Nieodptatnej Pomocy Prawnej w siedzibie
Urzedu Miejskiego w Wysmierzycach oraz w ramach pomocy prawnej realizowanej przez

Powiat Bialobrzeski.

Zgodnie z art. 18 ust. 1 ustawy, w celu wsparcia rodziny, dziecko moze zosta¢ objete opieka
i wychowaniem w placowce wsparcia dziennego. Na terenie gminy WySmierzyce
nie funkcjonowata placowka wsparcia dziennego. Gmina nie obejmowala rodzin
przezywajacych trudnos$ci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych pomocg rodzin

wspierajacych.

4. Wywigzywanie si¢ z obowigzku wynikajacego z ustawy z dnia 4 listopada 2016 r.
o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem” (Dz. U. z 2020 r. poz. 1329).

Ustawa o wsparciu kobiet w cigzy 1 rodzin ,Za Zyciem” wprowadzila nowe zadania
dla asystenta rodziny. Asystent rodziny ma odgrywac¢ role koordynatora i przewodnika rodzin
po systemie oferowanego wsparcia. Rolg asystenta rodziny jest koordynacja poradnictwa
w zakresie: przezwyciezania trudnosci w pielggnacji 1 wychowywaniu dziecka, wsparcia

psychologicznego, pomocy prawnej, w szczegolnosci w zakresie praw rodzicielskich

21 Akta kontroli, s. 360-361.

13



1 uprawnien pracowniczych, dostepu do rehabilitacji spotecznej i zawodowej oraz swiadczen
opieki zdrowotnej. W okresie kontrolnym Osrodek nie wyptacal jednorazowego $wiadczenia,
o ktorym mowa w art. 10 ustawy o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem”.??
Ustalono, ze w Os$rodku nie przyjeto procedury okreslajacej sposdb postgpowania
w przypadku zgloszenia rodziny o koordynacj¢ wsparcia. Zasadnym byloby dopracowanie
procedury postepowania asystenta rodziny w przypadku rodzin przezywajacych trudnosci
w  wypehianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych wraz z drukami do pracy

na ww. okolicznos$¢.

Na podstawie art. 197d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastgpcze] oraz na podstawie rozporzadzenia Ministra Pracy 1 Polityki Spotecznej
z dnia 21 sierpnia 2015 r. w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru
legitymacji uprawniajacej do przeprowadzania kontroli 1 wobec stwierdzonych
nieprawidlowosci kieruj¢ do Pani kierownik nastepujace zalecenia pokontrolne:

e uaktualni¢ regulamin organizacyjny o zadania gminy realizowane przez Osrodek,
okreslone w Dziale II. ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej oraz
ustawy o wsparciu kobiet w cigzy 1 rodzin ,,Za zyciem”,

e sporzadzac¢ plany pracy z rodzing, zgodnie ze wskazaniami okreslonymi w art. 15 ust.

1 pkt 2 ustawy,

e realizowa¢ obowigzek wynikajacy z art. 179 ustawy dotyczacy sktadania sprawozdania
z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny oraz przedstawienia potrzeb
w tym zakresie,

e uaktualni¢ zakres czynno$ci asystenta rodziny w oparciu o zadania wymienione
w art. 15 ust. 1 ustawy,

e dokonywa¢ weryfikacji kandydatow na pracownikow w Rejestrze Sprawcoéw
Przestgpstw na Tle Seksualnym zgodnie z art. 21 ust. 1 ustawy z dnia 13 maja 2016 r.
o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym (Dz. U. z 2023 r.
poz. 31) przed ich zatrudnieniem,

e dopracowac procedury podejmowanych dziatan na rzecz rodzin objetych wsparciem
asystenta rodziny, w celu udoskonalenia stosowanych metod pracy, w tym procedury

okreslajace standardy pracy asystenta rodziny, w zakresie podejmowanej przez niego

22 Akta kontroli, s. 362.
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koordynacji wsparcia, okreslonego w ustawie o wsparciu kobiet w cigzy i1 rodzin
,Za zyciem” oraz wzory dokumentow wykorzystywanych do pracy z rodzing,

e wypracowa¢ mechanizmy identyfikowania wszystkich rodzin przezywajacych
trudno$ci w wypehianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych w celu objecia

ich wsparciem w formie pracy z rodzing lub pomocy w opiece 1 wychowaniu dziecka.

Uwagi 1 wnioski pokontrolne
Ponadto zwracam uwage na potrzebe:
e przyjecia zasad wspolpracy i wymiany informacji pomi¢dzy Osrodkiem, a instytucjami
i podmiotami dziatajacymi na rzecz dziecka i rodziny,
e rozwazenia potrzeb gminy w zakresie objgcia rodzin opiekg i wychowaniem poprzez
prowadzenie przez gmin¢ placowki wsparcia dziennego, zgodnie z art. 9 pkt 2 ustawy,
e podjecia dziatan w celu nawigzania wspolpracy z rodzinami, ktére moglyby stanowic
rodzing wspierajagcg dla rodzin przezywajacych trudnosci w pehlieniu funkcji

opiekunczo-wychowawczych.

Pouczenie
Zgodnie z art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny 1 systemie pieczy
zastepczej (Dz. U. z 2022 r. poz. 447 z pdzn. zm.) oraz § 14 ust. 1 rozporzadzenia Ministra
Pracy 1 Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 r. w sprawie przeprowadzania kontroli przez
wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajacej do przeprowadzania kontroli
(Dz. U. poz. 1477) kontrolowana jednostka moze w terminie 7 dni od dnia otrzymania
wystapienia pokontrolnego, zgtosi¢ do Wojewody Mazowieckiego zastrzezenia do wydanego
wystapienia lub/i do zawartych w nim zalecen pokontrolnych na adres: Mazowiecki Urzad
Wojewodzki, Wydziat Polityki Spotecznej, plac Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa.
W  przypadku nieuwzglednienia przez Wojewode Mazowieckiego zastrzezen oraz
w przypadku nie zgloszenia zastrzezen do zalecen, kontrolowana jednostka jest obowigzana
w terminie 30 dni od otrzymania niniejszego wystapienia pokontrolnego powiadomic
wojewode o sposobie realizacji uwag, wnioskéw 1 zalecen. W przypadku uwzglednienia
zastrzezen odpowiadajac na zalecenia nalezy mie¢ na uwadze zmiany wynikajace
z powyzszego faktu. Jednoczes$nie przypominam, ze w przypadku oséb, ktore nie realizujg
zalecen pokontrolnych majg zastosowanie przepisy art. 198 ustawy o wspieraniu rodziny

1 systemie pieczy zastepcze;j.
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STARSZY INSPEKTOR WOJEWODZKI
Karolina Ciulkin

STARSZY INSPEKTOR WOJEWODZKI
Edyta Weglicka

Z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO

Anna Olszewska
Dyrektor Wydzialu Polityki Spotecznej

/podpisano kwalifikowanym
podpisem elektronicznym/
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